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  Attica Group,    6     «    »   4   

          GRI/G3.1.    
                 

     ,           ( ).  
   01/01/2012 – 31/12/2012 (       )   

          .       
         .

  
          «Sustainability Reporting Guidelines» (  G3.1,2011)

 Global Reporting Initiative (GRI)          Global Compact    . . . 

 
     ,           : 

 
              Attica Group.

                
 ,     , ,    .

 :
                .

•           
•          &  
•              & 
•               
•               Marketing
•        LIFE      

  2013
•        
•          
•          
•          /       -

        -SUPERFAST    Olympic Champion  SUPERFAST 
..  
•     ,         

 
•     «  », « »  «  »
•             
•        «     »

ΟΡΟΣ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ
«Εταιρεία», «εμείς», «Attica Group»,
«Όμιλος Attica», «Όμιλος»
«Blue Star Ferries», «Superfast Ferries»
«ΑΝΕΚ-SUPERFAST»

«Απολογισμός»
«Σελ. 7, 8 κλπ.» 

στην Attica Α.Ε. Συμμετοχών

στις θυγατρικές που απαρτίζουν τον Όμιλο
στην Κοινοπραξία της ΑΝΕΚ LINES με την SUPERFAST FERRIES
για την γραμμή Πειραιάς - Ηράκλειο & Πάτρα - Ηγουμενίτσα - Ανκόνα 
στον Απολογισμό Εταιρικής Υπευθυνότητας 2012
στην ενότητα του Απολογισμού 
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O  
 Attica Group     Marfin Investment Group       Superfast

Ferries  Blue Star Ferries. O        .     14
-              -

   , ,        . T    
   123-125   3, 117 45 , N. .

,      :
)   ,    -  -        ANEK-SUPERFAST
 2  SUPERFAST   Hellenic Spirit     -  -     2

 SUPERFAST 
)   ,    ,        , 

  8  BLUE STAR,      -       
  -SUPERFAST    Olympic Champion  SUPERFAST .

       2    :

                      

11

Eπιβάτες
Ι.Χ.
Φορτηγά 

3.012.308
373.891
138.112

3.072.191
385.239
139.320

2011 2012
Eπιβάτες
Ι.Χ.
Φορτηγά 

460.178
128.788
113.191

383.439
99.909

114.902

2011 2012



                 .
    37       20.000  

         .

            ISM,      SOLAS,
               ISO 9001:2008 

  ISO 14001:2004. H   ISO 9001:2008  ISO 14001:2004    
  ABS Quality Evaluations,     American Bureau of Shipping (ABS). H 

      ISO 9001:2008,   2009     
     .

,      Goody’s   BLUE STAR 1, BLUE STAR 2, BLUE STAR PAROS, BLUE STAR NAXOS,
BLUE STAR ITHAKI & BLUE STAR DELOS   «         ISO
22000:2005»     TUV HELLAS.    FLOCAFE       

   «     HACCP.»

        20      ,  Attica
Group               

        . ,       
               BLUE STAR DELOS 

BLUE STAR PATMOS.

,          ,      
   1.011 .

 Attica Group,    Blue Star Ferries,            
                Superfast Ferries, 

           ,     
 ,  ,  ,   , ,   .
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      31.12.2012,         5%    .

3556/2007    Sivet Holding Inc.,         . . ,   :

   31.12.2012 ATTICA . .  ( . 3556/2007)

1  Sivet Holding Inc.      ,   .

              .

 
         ATTICA A.E.     .

:
- H BLUE STAR FERRIES  . .,     
BLUE STAR PAROS, BLUE STAR NAXOS, BLUE STAR ITHAKI, BLUE STAR 1, BLUE STAR 2,
DIAGORAS  LUE HORIZON.

-      ,  
    .
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MIG Shipping S.A
Marfin Investment Group Α.Ε. Συμμετοχών
Sivet Holding Inc.1

Λοιποί μέτοχοι
Σύνολο 

149.072.510
22.241.173
8.273.724

12.072.913
191.660.320

Μέτοχοι Αριθμός Μετοχών
77,78
11,60
4,31
6,31
100

%
-

171.313.683
8.273.724

12.072.913
191.660.320

Δικαίωμα ψήφου (ν.3556/2007)
-

89,38
4,31
6,31
100

%

SUPERFAST ONE INC.
 

SUPERFAST I

SUPERFAST TWO INC.
 

SUPERFAST II

SUPERFAST EXI INC.
 

SUPERFAST VI

SUPERFAST ENDEKA INC.
 

SUPERFAST XI

ATTICA FERRIES . .
 

SUPERFAST XII

SUPERFAST FERRIES S.A.

100%

BLUE STAR FERRIES . . .
 

BLUE STAR 

BLUE STAR N.E.
 

BLUE STAR DELOS

BLUE STAR N.E.
 

BLUE STAR PATMOS

BLUE STAR FERRIES S.A.

100%

BLUE STAR FERRIES
. . & 

100%

ATTICA A



      (   « . .»)     :
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 - 

  ,  Attica Group   4  SUPERFAST (SUPERFAST I, SUPERFAST II, SUPERFAST VI,
SUPERFAST XI)      

)              (   
   -SUPERFAST) 

)  .           

 
  ,  Attica Group   9  BLUE STAR  1  SUPERFAST, 

      :

• -    SUPERFAST XII (       -SUPERFAST)
• - - -    BLUE STAR ITHAKI 
• - - - -    BLUE STAR DELOS 
• - - - -  &  (  & )- - - - -

   BLUE STAR PAROS & BLUE STAR NAXOS
• - - - -  &    BLUE STAR 1 & BLUE STAR 2
• - - -  & - - - - - - -    
• - -    BLUE STAR PATMOS
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   Attica Group   14  -        

       :

 Attica Group,      ,      
  .               : 

•     
•     
•    PURE (    SUPERFAST XI, SUPERFAST VI, SUPERFAST XII, BLUE STAR 1

& BLUE STAR 2)
• , Bar  Café       
• Bar  Café   
•  (    SUPERFAST XI, SUPERFAST XII, SUPERFAST VI)
•  (    SUPERFAST I, SUPERFAST II, SUPERFAST VI, SUPERFAST XI)
•      
•     (Wi Fi)
• Internet Corner (    SUPERFAST VI, SUPERFAST XI)
•     &  
• Disco (    SUPERFAST VI & SUPERFAST XI
• Video Games (       BLUE STAR PAROS & BLUE STAR NAXOS
•     
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BLUE STAR 1
BLUE STAR 2
BLUE STAR ITHAKI
BLUE STAR PAROS
BLUE STAR NAXOS
BLUE STAR DELOS
BLUE STAR PATMOS
DIAGORAS
BLUE HORIZON
SUPERFAST VI
SUPERFAST XI
SUPERFAST XII
SUPERFAST I
SUPERFAST II

2000
2000
2000
2002
2002
2011
2012
1990
1987
2001
2001
2001
2008
2009

ΣΤΟΛΟΣ ΝΑΥΠΗΓΗΣΗ (έτος)
28
28

24.1
24
24

25.5
25.5
21.1
23

27.6
28.5
28.5
23
23

ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ (κόμβοι)
1.890
1.854
1.317
1.474
1.474
2.400
2.000
1.462
1.497
1.595
1.639
1.639
928
928

ΕΠΙΒΑΤΕΣ
641
641
245
212
212
434
434
274
780
712
649
649
783
783

ΟΧΗΜΑΤΑ



    
 

    Attica Group              
                 

37   (Premium Sales Agents)         
 . 

 Attica Group              (UIC), 
     (NRT)        

(  . .  EURAIL,  INTERRAIL, . . .),      (CIT),   
     (BCC),       

 . . .           (SERG).
,     (UIC)  200   92     5 ,   

    .

                , 
  .        ,     

marketing,      ,         ,  
           .  ,      ,

            on-line     
www.superfast.com,     ,     .   

              .

     Attica Group      ,     on-line 
 20.000             .

 
 Attica Group   Blue Star Ferries   Superfast Ferries     . 

       .       
     on-line     ,    CRS

(ForthCRS, Ferryscreen, Start)   20.000         
        .

    www.bluestarferries.com & www.superfast.com      
    ,      n-line  .
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 ATTICA O   O     Attica Group,   1918   
      03.06.2004        (  . . &

. . . 6333/18.06.2004).   ,        
( O  2003)  . . . .,   741.5     .

          ,  
  ,    7702/06/ /86/128.       
      1993.

 1999  Attica Group   38,8%         
 . . .,     48,6%   .   , 2000,     

 Blue Star  . .      Blue Star.

   2000         Blue Star,    
  2002       -     Blue Star.

 3   2007      Attica Group      MARFIN INVESTMENT
GROUP A.E. O  (MIG),   ,  51,64%       ,

      .

   2008          
        .  123 - 125 &  3, 11745 .    

    .

   2008     SUPERFAST I,  24    
950 , 140    100   .     

 -  -    .

       02.12.2008   ,      68
( . 2) - 77   78  . . 2190/1920,   1-5  . 2166/1993      

 ,    Blue Star  A.E.    100%   Superfast Ferries
 A.E.   Attica A.E. O .         

  ’ . 2 - 15054/23.12.2008    .     
Attica Group           (37.440.020)

   ,          (€0,83), 
       Blue Star  . .    
   .

 25.06.2009  Attica Group          
-      Daewoo Shipbuilding and Marine Engineering Co. (DSME)  . .

       €137 .     . 
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   2009      SUPERFAST II,     
  SUPERFAST I,      -  -    .

   2010             
    .  20.810.300      €2,00    

  €41,6 .          €134.811.920  
162.424.000      ,   €0,83 .

   2010    SUPERFAST V     .

  1   2010,  SUPERFAST FERRIES         
      «  PURE»,   – –   

 .

 20   2010    Daewoo Shipbuilding and Marine Engineering Co. (DSME)
 .     BLUE STAR DELOS,            

  2009. 

  2011            
    .  29.236.320      €0,83   
   €24,3 . 

  2011,     Superferry II,  1974,  GOLDEN STAR FERRIES SHIPPING CO
         . 

  ,        SeaSmiles     
Attica,     Superfast Ferries   Blue Star Ferries,   ,  ,  -

,            , 
,         . 

   2011,   BLUE STAR 1  BLUE STAR 2       
   SUPERFAST XII      ,       -
        ,  «  PURE».

 8  2011,  Attica Group          ANEK Lines  
            –  – ,

      – .

   2011       Daewoo Shipbuilding and Marine Engineering
Co. (DSME)  .     BLUE STAR DELOS.        

- - - - ,   13 .

        Attica Group    BLUE STAR DELOS    
 ISO 9001:2008    ISO 14001:2004.
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   2012 
             2012  
     Daewoo Shipbuilding & Marine Engineering Co Ltd  .    

BLUE STAR PATMOS.               Attica Group
   -  - ,        ,    

      .

 BLUE STAR PATMOS        ,  ,   145,50 ,
 26     2.000   427     60 
  145   .

       ,     Attica,    70 . ,   
        ,       

  ,          .

        Attica Group    BLUE STAR PATMOS      ISO
9001:2008    ISO 14001:2004.        -

                .
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  ATTICA O   O     Attica Group    

      .       ,  
         . 

 Attica Group ,         ( O  2003) 
. . . .   741.5     .      

  611.0 «    ». 

   ATTICA . .          «Attica». 

          ,   
 ,    7702/06/ /86/128.        90     
  19.03.1992      (  3526/13.07.1992)      
 27.10.2108.        € 57.498.096    191.660.320 

    € 0,30 .

O  ATTICA O   O          
  MARFIN INVESTMENT GROUP O   O ,      . 

           2012    :

:
            
:        01.01-31.12.2012     

   . . . .    -     - 
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Κύκλος εργασιών
Μικτό Κέρδος
% επί του κύκλου εργασιών
Κέρδη/(ζημιές) προ φόρων,
χρηματοδοτικών και επενδυτικών αποτελεσμάτων
% επί του κύκλου εργασιών
Αποζημείωση στοιχείων ενεργητικού
Κέρδη/(ζημιές) προ φόρων
Φόρος εισοδήματος

Κατανεμημένα σε:
Ιδιοκτήτες μητρικής
Δικαιώματα μειοψηφίας
Λοιπά συνολικά έσοδα προ φόρων
Συγκεντρωτικά συνολικά έσοδα μετά από φόρους
Κέρδη/(ζημιές) μετά από φόρους ανά μετοχή-βασικά (σε ευρώ)
Κέρδη/(ζημίες) προ φόρων, χρηματοδοτικών, επενδυτικών
αποτελεσμάτων και αποσβέσεων (EBITDA)*
% επί του κύκλου εργασιών

256.002
22.981

9%

-17.022

-7%
-20.359
-53.187

-82
-53.269

-53.269
-

-2.575
-55.844
-0.2779

10.159

4%

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΣΥΝΟΛΙΚΩΝ ΕΞΟΔΩΝ ΟΜΙΛΟΥ ATTICA
(σε χιλ. ευρώ) 01.01-31.12.2012 01.01-31.12.2011

Κέρδη/(ζημιές) περιόδου μετά από φόρους

246.790
10.094

4%

-36.195

-15%
-41.827
-86.690

187
-86.503

-86.503
-

-1.986
-88.489
-0.4553

-8.851

-



    ,   2012    256,00 .     , ,
        10,16 .     246,79 .

   , ,       8,85 .   2011.

    2012,          59,5%    
   40,5%       2011     56,5%     43,5%.

         :
        ,  ,    -  
    2012    -  -       BLUE STAR PAROS, BLUE STAR

NAXOS, BLUE STAR DELOS, BLUE STAR ITHAKI, BLUE STAR 1, BLUE STAR 2, , SUPERFAST XII  BLUE STAR PATMOS.

          2012    152,21 .   139,30 . 
 2011,     9,3%         2,9%   

  2011.          
        11,47 .   10,04 .   2011. 

        132,01 .   127,26 .   2011  
     .            

      , ,     
(EBITDA)       15,34 .   1,50 .   2011.    

  2012       15,28 .,        
   ( )   5,81 . ,   2011      

  38,80 .            ( )
  21,16 .     3,93 .     SUPERFERRY II.

         -  - ,   
  SUPERFAST VI, SUPERFAST XI   -  -      SUPERFAST I  SUPERFAST II. 

          2012    103,79 .   107,49 . 
 2011,     3,4%        8,4%   

2011.         101,01 .   109,12 .   2011,  
 7,4%. 

   , ,      (EBITDA)   -
   4,02 .    6,97 .   2011.       2012  
    35,86 .,           -
 ( )   14,55 .     6,40 .     SUPERFAST VI. , 
 2011         44,44 .       

    ( )   20,66 .

             2012.      
             ,      

                   .
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    Attica Group        €137 .   
     ,         BLUE STAR PATMOS,   

                 . 

              
           ,   , 
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     .     Attica Group      
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  .            
         . 

           ’        
      .     «   »   

                . 

                . 
                     

        ,     
  .

  
                   

.                   :

      (2009–2012)   :  

      GRI      80%. 
 ,  2011  2012     16%

  95%     GRI     .
 ,  2011  2012     25%

  2011  2012  20%     GRI     

  1.400%    .
 ,  2011  2012     88%

26

100
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0
2012 2011 2010

Σύνολο αναφερόμενων
δεικτών (αριθμός)

Πλήρως αναφερόμενοι
δείκτες GRI (αριθμός)

Mερικώς αναφερόμενοι
δείκτες GRI (αριθμός)

Γραφήματα & πίνακες
(αριθμός)

Ποσοτικά στοιχεία

88

76

12

30

16
10

16

49

65

15

61

76

2009

2
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 Attica Group,    Blue Star Ferries  Superfast Ferries,     . ,
 &   ,        , , , , , ,
  .               .
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   .      ,    ,    
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  . ,             .

        ,       
 ,     ,          

,    .

     
            ,      ,

        ,    :

• ,    
•      
•         
•      ,   
•                  

  

     
           (Global Compact)  , 
           ,   ,  
     . 

           ,     :

•        
•                 

     

27



  (  ):

 –  
«               

            
     .       
           ».

  
«               

         .    Attica Group   
   ,   ,  ,   ,  , 

,   ,  ,   ,    
      , ,   ». 

 
«              
            ».

 –  – 
«               ,

    /       .    
               
   ,   ».

  
«           ,     ».

  
«                

 , ,  –  ,      
      ». 

        
«                

   .         
     &  ( . .)».

   
«       ,      

      ,  ,     ». 

            , 
   .

28



    
           Attica Group   

         .

  ,      ,          
,     «   »        

      .     :

•                
  .

•                
     

 
H  Attica Group             
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Global Reporting Initiative (GRI) 

Global Compact των Ηνωμένων Εθνών 

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

ΕΝ ISO 22000:2005

HACCP 

MARPOL 73/78

International Safety Management Code (ISM)

Περιεχόμενο Απολογισμού 

Αρχές Απολογισμού 

Διαχείριση Ποιότητας

Περιβαλλοντική Διαχείριση 

Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Τροφίμων 

Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Τροφίμων 

Διεθνής Σύμβαση για τη Θαλάσσια Ρύπανση
του Διεθνούς Ναυτιλιακού Οργανισμού (IMO)

Κώδικας Ασφαλούς Διαχείρισης σύμφωνα με τις απαιτήσεις
του SOLAS για την ασφάλεια της ανθρώπινης ζωής στη θάλασσα.



  
        1000 Stakeholder Engagement Standard, «stakeholders         -

     ,          » (www.accountabilityrating.com). 

                  Attica Group. 
    , ,       ,    

           .
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Εργαζόμενοι και Σύλλογοι Εργαζομένων

Επιβατικό Κοινό

Δίκτυο Πωλήσεων - Λιμενικοί πράκτορες 

 
Προμηθευτές 

 
Πολιτεία και Ρυθμιστικές Αρχές  

 
Τοπικές Κοινωνίες

 

Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις και Φορείς

 

Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης (ΜΜΕ)

 

Μέτοχοι

Διαπραγματεύσεις με το Σωματείο Εργαζομένων
Έρευνα Ικανοποίησης Διοικητικού Προσωπικού
Διοργανώσεις Εκδηλώσεων
Έκδοση Εσωτερικού Περιοδικού 
Εκπαιδευτικά Προγράμματα 
Συναντήσεις

Κέντρο Εξυπηρέτησης Επιβατών
Έρευνες Ικανοποίησης Επιβατών
Πρόγραμμα Πιστότητας Πελατών
Εταιρικές ιστοσελίδες
Social Media

Τακτικές συναντήσεις
Ετήσια συνάντηση

Συναντήσεις 
Αξιολόγηση προμηθευτών

Διάλογος με εκπροσώπους των Αρχών σε εθνικό επίπεδο
Συνεργασίες με Οργανισμούς και Ενώσεις

Ενέργειες Εταιρικής Υπευθυνότητας
Συστηματικός διάλογος με εκπροσώπους των τοπικών αρχών & διάφορων φορέων

Σύναψη Συνεργασιών 
Συναντήσεις με ΜΚΟ 
Χορηγίες

Εταιρικές Ανακοινώσεις (Δελτία Τύπου) κ.α.
Συνεντεύξεις Τύπου - Εκδηλώσεις 
Ενημερωτικές επαφές με εκπροσώπους ΜΜΕ 
Ενημέρωση από το site

Υιοθέτηση και υλοποίηση αρχών και πολιτικών 
Συνεργασία
Ετήσια γενική συνέλευση

ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΣ ΕΤΑΙΡΟΣ ΔΙΑΛΟΓΟΣ ΜΕΣΑ ΑΠΟ:



 &  
     

      ,  Attica Group       
 ,     ,              

.        :
1. Global Compact     
2.    (IMO) 
3.     , HELMEPA 
4.    (Sustainable Mobility Group)     UIC
5. International Safety Management Code (ISM)   Safety Of Life At Sea (SOLAS)

  
                 
.   ,          , :

Attica Group
• «         »,   2004  Lloyd’s List
•               , 36   

  «XENIA 2005»

Blue Star Ferries 
• «Superbrand 2005»  «Superbrand 2006»   «  »
• «     »   2005  2006       Voyager
• «        », N   2006  Lloyd’s List
• «Silver Ermis Award»,   Ermis PR,         « », Ermis Awards 2010 
• «   »   2010,  « »,      

«  »,       O   ( O )
• «        »,   Condé Nast Traveller Awards 2010
• «    2011»    ,  FAMOUS BRANDS 2011   Reputation

Management Institute
• «      2011    »,   Lloyd’s List
• «      2012    »,   Lloyd’s List
• «    2012»    ,  FAMOUS BRANDS 2012   Reputation

Management Institute
• Corporate Affairs Excellence Award 2012   « /   »,  Corporate Affairs

Excellence Awards      ( ) 

  BLUE STAR 1   BLUE STAR ITHAKI     ShipPax Information     
     . 

Superfast Ferries
• «     –     »,   Condé Nast Traveller

Awards 2009
• «     –        ,  

 »,   Condé Nast Traveller Awards 2010

       2002  Superfast Ferries   Blue Star Ferries      
      ISO 14001      

 ABS Quality Evaluations     American Bureau of Shipping.
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O   
             .   

 ,       ,         
          ,      

  .

              
        Attica Group,       
        (best practices).       

   Attica Group     ,          
  ,      10        

   (Global Compact),  ,     .

 
O      Attica Group  1.011     175      836

 .

                2012: 

                 : 

Θάλασσα 
83%

17% Ξηρά 

  .
 2012

Φύλο

Άνδρες
Γυναίκες 

Ξηρά

85
90

Θάλασσα

788
48

Μ.Ο. Ηλικίας
(ξηρά)

43,64
38,37

Μ.Ο. Ετών εργασίας
(ξηρά)

12,62
12,79

%
(ξηρά)

49%
51%

%
(θάλασσα)

94%
6%

Εκπαίδευση
Άνδρες
Γυναίκες 

Πανεπιστημιακή
29
22

Τεχνολογική
33
42

Δευτεροβάθμια
22
26

Υποχρεωτική
1
0
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    ,      (72%)     :

          ,    ,    
         .      ,

             ,   
  ,        ,      

   ,          ,        
.  2012, 3       Attica Group,        
     .

  
          

           -
         

          . 

          
      

        
.   2012,       

       ,
   ,     

  -  .

36
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 Γυναίκες

Πανεπιστημιακή

Άνδρες

Τεχνολογική Δευτεροβάθμια Υποχρεωτική

Κατανομή εργαζομένων ξηράς ανά στάθμη εκπαίδευσης

22

42

26

0 1

22

33
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 7 :            . 
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 9 :                .

  
 10 :         ,      .
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  (       )    ,   ,   -
          . ,     
               

. ,                 
         .

    
              ,  , 

,  ,  ,  ,       ,  
      Attica Group. 

            ,    
         . 

   : 

•   2012           Attica Group 
•            51.4%  
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   ",        1915/90  2224/94,
               

       . 
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.         
BLUE STAR DELOS  BLUE STAR PATMOS,  2012 

         2011
  113 . 

         
 Attica Group   «  »       ,     -

              ,    
 –          ,   

      . 

       2011       «  »  
,          ,    

             BLUE STAR FERRIES, BLUE STAR 1,
BLUE STAR 2, BLUE STAR ITHAKI &      «SUPERFAST I». 

    ,         .
   ,   ,         .
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 2008         ,       

Attica Group.   ,       ,    
  .              

        ,         
,             .    

       .    
     Attica Group            
     .

 
O                   

 . 

               -
    ,          -
 «   ».

 ,    «     »      2008 
  86%       2009    69%.    2010  

             73%.

 
          

         
.          

Attica Group,       :

•   (emails)
•       
•   
•    ,   . . . 
•   newsletter 
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  «Attica A.E. »            
           ’    .

                
 (  2011),             

             .

             ,     
 3873/2010        . 

    :

•          ,      
 

• O             
•              

         
•           . 3693/2008 . 37
•             

          Attica Group    
      . 

 
        ,   ,      

       ,         
                ,

   .       (       –   ).

      .         
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            .
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        .
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    ,       (competition law).     
              .

 
 Attica Group        -  ( - )    

( ),            , ,     
   ,      ,     ,  ,

 ,  ,  ,  ,      .

                  
.                

         .        
               

          . 

      2012           
     .
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2011 2012

Επιστολές παραπόνων
Γραμμές Εξωτερικού

Eπίσημες Απαντητικές Επιστολές προς τους Πελάτες

379

302

Ευχαριστήριες επιστολές
Γραμμές Εξωτερικού

171

59

Επιστολές παραπόνων
Γραμμές Εσωτερικού

410

492

Ευχαριστήριες επιστολές
Γραμμές Εσωτερικού

193

100
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Γραμμές Εξωτερικού Γραμμές Εσωτερικού

Έντυπα εύρεσης ή απώλειας αντικειμένων

2011
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3.141

2012

603

3.767 80.000,00 H
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20.000,00 H

10.000,00 H

0,00 H

Γραμμές Εξωτερικού

,

,

,

,

,

,

,

,

,

Γραμμές Εσωτερικού

Αποζημιώσεις για χαμένες αποσκευές & άλλα

2011

730,00 H

73.210,00 H

2012

730,00 H

61.914,82 H



               
      .     2012      BLUE STAR

FERRIES   3.072.191    SUPERFAST FERRIES  383.439 . 
     I – 2.

               
    .

  SeaSmiles
      SeaSmiles        1   2011,   

              , -
        . 

            Attica     SUPERFAST
FERRIES   BLUE STAR FERRIES,   ,  ,  ,     

  . 

         ,  ,    
    .         .    

          Attica    .

  31   2012     41.914     6.251  
   .

 ,       1   2011   31   2011  17.797
     1   2012   31   2012   17.866  .
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1.016

2011
17.797

2012
17.866



   
    

                 
          .         

               
       . ,      

        ,        
         .  

•      :       
       –        
   .             

   ,                
           .        

      Attica Group.

•     :          
  .               

    ,          
   .

  
 Attica Group               .

     IV – 3     V–3.

    
         –    .  

     ,           
                  
   . 

,               ,
                   ,
                  .

  /                  
    /   ,       

«   ».

49





A
A   I

 Y   I  H
E   I

E  E
O

51





  
 Attica Group    Superfast Ferries  Blue Star Ferries       

          . 

                  
              . ,
             ,    

       .

          ,   ,  ,
         . 

       , Superfast Ferries  Blue Star Ferries      
      ISO 14001:1996  .    

       .       – 2. 

               
    .       :   

•              
•                 
•     ,     ,         

  ,       
•                
•            ,    

      
•               

  
   ,  Attica Group           

   . 

  ,           .  
 ,              

   ,   ,  .    , 
        ,      ,  

     .

53



    
                   

             Attica Group.  ,  
                 .

                
      . 

  
          ,       -

 ,        .     
   ,           

  ,        ,      .

                 
    ,          .

          Blue Star Ferries      
:

• 2009: 5.375    
• 2010: 8.645    32,7%      2009
• 2011: 17.575     49,2%     2010

             Superfast Ferries
• 2012: 21.065       17%     2011

54

25000

20000

15000

10000

5000

0

Μαγειρικά έλαια (λίτρα)

2011

21.065

17.575

20092012 2010

8.645

5.375



 
     ,        .     

         ,       
 .           17     
   93%       ,        

  «   »          .

 Attica Group,      . .      ,   
  . ,          

   ,         . 

 2011  2012              
    ,  :

              :
• 2011: 705  (x 5  = 3.525 )
• 2012: 700  (x 5  = 3.500 )

            :
• 2011: 598  (x 5  = 2.990 ) 

   12 : BLUE STAR1, BLUE STAR 2, BLUE STAR ITHAKI, BLUE STAR PATMOS,
BLUE STAR NAXOS, , BLUE STAR DELOS, SUPERFAST I, SUPERFAST II, SUPERFAST VI, SUPERFAST XI, SUPERFAST XII

• 2012: 585  (x 5  = 2.925 ) 
   13 : BLUE STAR 1, BLUE STAR 2, BLUE STAR ITHAKI, BLUE STAR PATMOS, BLUES TAR NAXOS,

, BLUE STAR DELOS, BLUE STAR PATMOS, SUPERAST I, SUPERFAST II, SUPERFAST VI, SUPERFAST XI, SUPERFAST XII

    2008    2010   
     « »,   :

• 2008: 17.574  
• 2009: 31.712   
• 2010: 36.290  

    2011      
        
          -
  .      
,     :

• 2011: 9.352   
• 2012: 9.400  
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9.400

9.380

9.360

9.340

9.320

Ανακύκλωση χαρτιού (κιλά)

2012

9.352

9.400

2011



       ,             
,               (FSC Certified).

,              (2007 – 2008 – 2009 –
2010),     ,           

  ,           ,      .

  ,          2011    
     .      Blue Star Ferries,

Superfast Ferries  Attica Group.

  
   2012          57  ,   

,  /         77%     2011.

  
       2012        

  712     370     2011     90%.

 
     ,           
   ,         1500 ,     (  ) 

 ( ). 

      ,           : 
• 2008: 147  
• 2009: 575  
• 2010: 593  
• 2011: 10.358  .           . 
• 2012: 8.621  
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  «   »
  Attica Group       

  WWF, «   »,      
          
       . 

  31    20:30,  ,     
    123-125 &  3,     

          
         ,    

      . , -
  web site www.bluestarferries.gr  banner    WWF.  

 , ,            Attica Group
                   

        .

 -      
        ,     

«   »    .

 
O               .    

         . ,   2007    2012  Attica Group
 &  978,500  .             

  Traveller’s Icons,             
           .
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 2012,                

         Blue Star Ferries  Facebook  
     23.000  .

  
 Superfast Ferries   Blue Star Ferries     HELMEPA,     

,   ,          
         , ,   . 

 Attica Group       (Sustainable Mobility Group)    
UIC         43  -   UIC      

     (Declaration on Sustainable Mobility and Transport).

,              .
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 Attica Group   2008        .      
            (   ,   , , -

  ,    &  ).           
             ( , , ,
, ,   , ,  - ).       

                 .

   
   BLUE STAR PATMOS      BLUE STAR DELOS      

          .

:  
• M         -
• T       
• T          LED
• T          PVC (laminated stadip glass panels)
• T         

           

   
O   Attica Group                

            ,     MARPOL
73/78     (IMO). 

    BLUE STAR DELOS       2011   BLUE STAR PATMOS
  -    2012,     ,    14    

  10           .

            
      : 

•                
•                 

          15 ppm       
•                

,           
•       ,         
•             
•    ,       

                
.     ,        . 

         ,      
    .
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 « »     WBCSD/CSI  Environmental and Social Impact Assessment (ESIA)   
       ,        ,

         (       ).

        ,     ,      
        .       Attica  

               .

  «LIFE»
    –

  LIFE      
-   ,     2011

     BLUE STAR FERRIES  SUPERFAST
FERRIES    ,  ,  ,

         
    ,   
 LIFE       

  . 

      , 
        

        
   .  
     

   ,     
 ,        -

       
       

       :
www.ornithologiki.gr/seabirds.   ,   
2012      428  
1.500       

        .

      9.000 
 Blue Star Ferries      Marfin         ,   

           ,      . 
                  
 ,      9.000    ’      

                 .
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 Attica Group     ,          

           . 

             ,  
    ,        .

,                  
 .   ,       ,    

               
 .

,      Attica Group          
   2013        ,        

         .

   
 « » 

O           « »     
   ,            

                
           .

      2012,  Blue Star Ferries            
 707            , 

             . 

  Blue Star Ferries            
.                

 Attica Group ’     .
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                 ,   
         BLUE STAR DELOS        

,                    . 

   « »          :
• 2008  : , ,   
• 2010  :    ( , ,   )
• 2011  :   
• 2012  :    

      
        
  :

 
 2011,           «  ».  

      Blue Star Ferries (www.bluestarferries.gr),
 Attica Group,         -

      .   
       ,  

            .

           
   ,      , 

       .   
        

           ,
         

         .
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2008
2010
2011
2012

255
170
590
707

Έτος Εξετάστηκαν

       -
          

,       
       
     

    . 

         
   «   »,

  Ermis PR,     
      .



  2010       «  »   24  
 65   (38   2011  28  2012)      . 

   Blue Star Ferries,       ,    2012 876.208 
(unique users)               

   Blue Star Ferries «On Blue»        Blue Star Ferries  Facebook.

           Corporate Affairs Excellence Award    «
  »,   «  / »,    

   ,           
 ( ).

   «    2012»
 6   ,  Attica Group       "   ",    

    " "             
.             ,   

  .

     ,     .    
 ,  ,  ,  ,  ,
           .

    2012  4 ,  ,  ,     ,     
                

« »    .

                  
           , ,    

          . 

   « »,            
               -

 .
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•   
•   
•      . . .

• -   St. Patrick’s Day Ball
•   
•   
•    

        
,           ,  :

o   Attica Group    .   2005      2012,  Attica Group 
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 « »
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•   
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2009:     &  

    391.016€

2010:     &  
    498.653€

2011:     &  
    496.805€

2012:     &  
    478.148€

      . 
  2011 & 2012    
        –

 .

                 2012  
62.000€         . 

,      
        

2012    :

 
 2009     : 186.279€
 2010     : 158.264€
 2011     : 132.280€

  2012,       
  ,  Attica Group 

       55.678€.
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  2012              
 ,                 . 

    ,     2012        -
,        2011 (7,2    )     

         .        
       .

          ,    
       (BLUE STAR 1, BLUE STAR 2, , BLUE STAR PATMOS, BLUE STAR DELOS,

BLUE STAR PAROS, BLUE STAR NAXOS, BLUE STAR ITHAKI  SUPERFAST XI )         
        .
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             ,  Attica Group 
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0 H
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Communication on Progress (COP)
O  

 Attica Group         ,      2009  
O   (Global Compact)   ,        10 
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 2 : O              
 .

 Attica Group      .       
      ,     . . 27, 28, 35, 37

 3 : O             
    .

 Attica Group       .     
       . . 27, 28, 35, 37, 38

 4 : O            
.

 Attica Group         .    
        . . 27, 28, 35, 37

78



 5 : O           .
 Attica Group         .    

        . . 36, 37

 6 : O              .
 Attica Group      ,       -

        ,      .   2008
     ,       O  Attica Group. 

        . . 36, 37, 39, 43

 7 : O      
     .

 Attica Group       .
. 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61

 8 : O      
     .

 Attica Group     
      

     . . 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61

 9 : O       
        .

 Attica Group       
          -

        . . . 53, 57, 58, 59, 60

 10 : O        
,      .

 Attica Group        -
   O      . . 27,

28, 37, 43

79



   GRI -G3.1
O     Attica Group     GRI / G3.1    

. O   GRI      ,       
  ,     ,         

       .     
      GRI         
       ,        .  

    ,    ,        
    ,        . O 

 Attica Group    2012          ,
 ,   ,     .      
      GRI        2012    

     .       
                 

         2011,    .

           ,    
  2013.

1.1

1.2*

2.1 

2.2

2.3

2.4

         
    ( . .  ,  

  )      
      .

   ,   .

2. O  

  .

 ,  /  .

   , 
  ,   ,  
  .

    .

 

 
 & 

  
  

 

  
  

  
 

  

  

. 5

. 7,
25-26

. 11,
17-18,
43-44

. 11,
15

. 11,
13

. 11,
14,
17-18

80

*   



81

2.5

2.6

2.7

2.8 

2.9

2.10

3.1

3.2

3.3

        
        
         

.

    .

   (   
  ,      

 / ).

      .

       
   ,     .

       
.

3.  

  ( . . O /  )
   .

     .

  ( ,  . .)

  
  
  

  
 

  

O  
  
  

 

O  
  
  

 
  

  
   2012

 & 
   

 

 

 

 

 
 & 

. 11-12, 
14,
16

. 11,
13, 
14,
17-18

. 11, 12, 
14,
16,
21

. 12,
16, 
17-18, 
20-21,
35-36

. 17-18,
19

. 31,
66-67

. 5,

7

. 7

. 5,

7,
25-26



   GRI -G3.1
3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

     
      .

     .

  ( , , , ).

   .

    .

   .

      
 .

       
.

       
    .

        
  .    

      ,
         

 .
,        

    ( )  ( ) .

 

 

 
 & 

 

GRI – G3 Attica Group

GRI – G3 Attica Group

GRI – G3 Attica Group

 & 
GRI – G3 Attica Group

GRI – G3 Attica Group

GRI – G3 Attica Group

&  
   

GRI – G3 Attica Group

COP Attica Group

. 91

. 5,

7,
25-26
30

. 80-90

. 80-90

. 80-90

. 25-26,
80-90

. 80-90

. 80-90

. 46-48,

49
80-90

. 78-79

82



83

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6 

4.7

4.8

4. ,   

   ,  
       ,

      , 
        .

        
   ( ,   ,   

           ).

      
     ,    
    ,   

 /    .

       
       

  .

        
,       

(    )  
   (   

   ).

       ,
     .

        
      

        ,
   .

      ,   
     ,   

      ,    
 .

  

 

 

 

  
 

 

 

 
 

 

 

 & 
 

  
 

. 14,
29,

43-44

. 14,
43-44

. 43-44

. 16,
27-28
43-44

. 27-28,

. 27-28,
43-44

. 27-28

. 5,

25-26,
27-28,
35-36,
43-44



   GRI -G3.1
4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

       
        
         ,
     , 
       

    ,   
  .

        
       ,

     .

          
     .

 ,      
     ,    

,       .

     (    )
 /    /    .

 
  

  
 

 
 

  

  

 
 

 

 & 

O  
  
  

   2012
 
 & 

  
 

 
 

 
 

 &
 

  
       

  
 
 
 & 
   

  

. 14, 
27-28,
29,

35-36,
38-39,

43-44,
53

. 29,

39,
43-44

. 5,

25-26

. 12,
16,
17-18,
19,
29,
30-31,
35-36,
37,

38,
43-44,
45,

46, 48,
53,
65-66

. 16,
27-28,
29,
30-31,
49,
58-59

84



85

4.14

4.16

EC1

EC3

EC8

EC9

EN1

EN2

     
  .

      .   

  

      , -
  ,   ,   

,       
,      
   .

    , 
    .

        
        ,

  ,    
   .

      
,     .

        .

     
 .

 
 

 
 
    

   2012
 

 & 
  

   

 & 

  
  

 

 
 

   

   

. 13
30

. 30
38,
39

. 19,
20-21
25-26
71,

75

. 36

. 16,
65-66,

73,
74

. 20-21,
73,
74

. 54-57

. 54-57



   GRI -G3.1
EN3*

EN4

EN5

EN6

EN7

EN8*

EN9

EN13

EN14

EN18*

EN20

EN22

  ,     
.

  ,     
.

        
 .

       
       

       ,
    .

       
   .

      .

        .

    

      
        

       
   .

NOx, SOx     ,    
  .

   ,    
   .

  
  

 

  
 

   

  
   

 

 

  
  

 
 

 

 

  
 

  
 

   

. 53,
58-59,

60

. 53, 60

. 54-57

. 53,
54-57,

58-59,

60

. 53,
54-57,

60

. 60

. 60

. 61

. 61

. 53,
60

. 53,
60

. 54-57

86

*   



87

EN23*

EN26

LA1

LA2

LA3

LA4

LA8

LA9

LA10

     .

       
       .

    

       ,
     .

     ,
    ,     .

     
,        

    .

      
    .

 , ,  ,
   ,    
     ,   

        .

       
    .

     / ,
    .

 

  
 

  
  

 

  
 

 

  

  
 

 

  

 

 & 

 

. 60

. 53,
54-57,

58-59,

60

. 35-36,
37

. 35-36

. 35-36,
38-39

. 35-36

. 38-39

. 36

. 38-39

*   



   GRI -G3.1
LA11

LA12

LA13

HR3*

HR4

HR5

HR6*

HR7*

         
,     

       
  .

      
        .

       
 ,    ,   ,  

       .

 

      
       ,

     , 
     .

       
.

        
    

       
       .

      
       

      .

      
     

         
  .

  
 

 
 

  

 
 

 
 

  
 

 

 
 

 
 

  

. 35-36,
38-39

. 38-39

. 35-36

. 37

. 37

. 35-36,
37

. 27-28,
38

. 27-28,
37

88

*   



89

SO1

SO3*

SO4

SO5

SO6*

SO7

 ,      
       

      ,
  ,     .

      
         .

      
.

         
        ( ).

       
,      .

       -
 ,     

 ,    .

 
 

 

    

  

 

  

  
 

 
 

 

   
   

  

 & 

. 27-28,
37

. 65,

66-72,

73,
74,
75

. 35-36,
43-44

. 27-28,
37

. 49,
67-69,

75

. 25-26

*   



   GRI -G3.1

PR1

PR3*

PR4

PR5

PR6

PR7

PR8*

   

         
        

        
        .

       
         -

       .

      
       
        ,

      .

       ,
    ,

       .

      ,  
    ,  

   ,   ,  
   .

       -
        

,   ,  
   ,       .

      -
        -
 .

 

  
 

O  
   2012

 

O  
  
  
  

   2012
 & 

 & 
 

 &
 

 

 
 

 

&  /
       

. 45

. 17-18,
38-39

. 11,
19

. 45

. 12,
15,
16,
17-18,
19,
25-26,
30-31,
38-39,
46-48,

73

. 27-28,
45

. 45,
46-47,

49

90

*   



ΕΝΤΥΠO ΑΞΙOΛOΓΗΣΗΣ
ΑΠOΛOΓΙΣΜOΥ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΚOΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 2012
Με σκοπό τη συνεχή ανάπτυξη των δράσεων εταιρικής κοινωνικής ευθύνης που εφαρμόζει ο Όμιλος Attica, παρακαλούμε
αφιερώστε λίγα λεπτά για την συμπλήρωση του ακόλουθου ερωτηματολογίου. Η άποψη σας είναι ιδιαίτερα σημαντική για εμάς.

Εργαζόμενος
Συνεργάτης
Πελάτης
Μέτοχος/Επενδυτής
Προμηθευτής

Συμμέτοχος της Τοπικής Κοινωνίας
Μη Κυβερνητική Oργάνωση / Σύλλογος / Oργανισμός
ΜΜΕ
Άλλο

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Oνοματεπώνυμο:
Oργανισμός:
Διεύθυνση:
Τηλ.:
e-mail:

Attica Group, υπ’ όψιν Χ. Γρηγορά,
Λεωφ. Συγγρού 123-125 & Τορβά 3, 117 45 Αθήνα
ή με e-mail: grigora@attica-group.com
ή με fax: +30 210 89 19 829.

Υπάρχουν άλλα σχόλια/προτάσεις που θα θέλατε να μας υποδείξετε;

Προσωπικά Στοιχεία (προαιρετικά):

Παρακαλούμε αποστείλατε το ερωτηματολόγιο στη διεύθυνση:

Όλα τα στοιχεία θα χρησιμοποιηθούν από τον Όμιλο για την αξιολόγηση του Απολογισμού μέσω στατιστικής ανάλυσης. 
Τα προσωπικά στοιχεία προστατεύονται, όπως ορίζει ο νόμος περί προσωπικού απορρήτου.

Άριστη Καλή Μέτρια Κακή
Παρακαλώ σημειώστε την συνολική εντύπωση που αποκομίσατε από τον Απολογισμό Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης

Μεταξύ των ενοτήτων υπάρχει ισορροπία  

Πληρότητα των κειμένων

Το περιεχόμενο είναι κατανοητό

Συμπεριλαμβάνονται όλα τα θέματα
που θα έπρεπε

Διαχείριση Κοινωνικής Υπευθυνότητας                                            

Ανάπτυξη Πρακτικών για τον χώρο εργασίας

Εταιρική Διακυβέρνηση 

Ανάπτυξη Δράσεων για το περιβάλλον   

Ανάπτυξη Δράσεων για την στήριξη
των τοπικών κοινωνιών (πολιτισμός,
αθλητισμός, κοινωνική μέριμνα κ.α.)

Πληροφορίες Απολογισμού

Άριστη Καλή Μέτρια Κακή
Παρακαλώ σημειώστε την συνολική εντύπωση για τις ακόλουθες ενότητες του Απολογισμού;

Σε ποιά κατηγορία συμμετόχων του Oμίλου Attica Group ανήκετε:
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ATTICA GROUP
Λεωφ. Συγγρού 123 - 125 & Τορβά 3, 11745 Αθήνα, Tηλ.: 210 891 9500, Fax: 210 891 9509

www.attica-group.com

Ο παρών απολογισμός δεν εκτυπώθηκε

για περιβαλλοντικούς λόγους.

Διατίθεται ηλεκτρονικά στις ιστοσελίδες

της Blue Star Ferries, Superfast Ferries και Attica Group.

Οι αναγνώστες έχουν τη δυνατότητα να εκτυπώσουν

τομείς του απολογισμού.


